


Cada uno de nosotros la moldea a través

de sus palabras y acciones. Nuestro deseo
comun es construir una cultura que fomente
la confianza al incluir mas diversidad y crear
una cultura en la que todos los empleados
puedan expresar lo mejor de si mismos. La
longevidad de nuestra compafiia se basa, ante
todo, en esta confianza entre nosotros y con
nuestros clientes y socios. Para mantenerla
en el largo plazo, debemos tomar decisiones
responsables.

Estamos sin duda evolucionando en un mundo
complejo que cambia rapidamente, en el que
los requisitos sociales y los dilemas éticos
surgen con regularidad. En este contexto, el
comportamiento adecuado en cada situacion
no siempre es claro y obvio. Nuestro Codigo
de conducta esta disefiado para orientarnos
y guiar nuestras actividades de manera
honesta y ejemplar. Al ayudarnos a tomar las
decisiones correctas, este codigo nos permite
cuidarnos mutuamente, comprender nuestras
responsabilidades respecto de los demas,
cumplir con las normas aplicables y proteger
a la compaifiia.

Léalo detenidamente y comuniquese con

los departamentos mencionados en este
documento para obtener mas informacion

o si tiene preguntas. Espero que todos los
gerentes fomenten una cultura en la que

los empleados se sientan libres de hacer
preguntas y compartir sus inquietudes cuando
crean que un comportamiento viola nuestro
Codigo de conducta. Debemos continuar
siendo transparentes en relacidon con nuestras
intenciones y pedir ayuda cuando nos
enfrentamos a una situacion dificil.

Al aplicar estos principios en cada una de
nuestras actividades, podemos actuar y tomar
decisiones de manera mas segura y eficaz. Su
implementacion diaria nos permitira continuar
con nuestra misién de promover la salud de
los animales junto con aquellos que los cuidan
todos los dias para que todos podamos vivir
mejor juntos.

Gracias a todos.

Sébastien
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Nuestra cultura
y valores

Fomentar el espiritu
empresarial

Demostrar iniciativa y aventurarse fuera del camino conocido, sin
dogmas. Aprender de nuestros fracasos y adaptarmos con agilidad.

Permanecer atentos a las Ultimas tendencias y las
herramientas mas nuevas para ofrecer soluciones cada
vez mas ingeniosas y Utiles a nuestros clientes.

Demostra_r nuestro
compromiso

Completar con éxito cada proyecto. Sobresalir juntos; aprovechar nuestras
diferencias profesionales y culturales para lograr un resultado alin mejor.

VALORES

PROPOSITO

VISION

Una compaiiia Unica, innovadora y agil que da forma al futuro de la salud animal
al alentar a todos los empleados y permitirles que enriquezcan la experiencia del cliente.

Desarrollar una relacion Unica con veterinarios, granjeros y
propietarios para anticipar sus necesidades. Proporcionarles
soluciones que mejoren la practica veterinaria y la calidad

de vida de los animales.

Ofrecer a todos los empleados de todo el mundo los g
medios para progresar y hacer avanzar a la compania con =
un espiritu de convivir y compartir. .

Elegir la
sostenibilidad

Dar forma a nuestro negocio y desarrollario a largo plazo.
Encontrar el mejor equilibrio entre el crecimiento econdémico
y el respeto por las personas y el medioambiente.




Tomar las decisiones correctas

Tomar decisiones éticas ayuda a generar una confianza sélida, tanto entre nosotros
como con las personas con las que interactuamos. Sin embargo, las situaciones

que enfrentamos no siempre son simples (dilemas éticos, conflictos de intereses o
circunstancias complejas). El Cédigo de conducta de Virbac no nos dira con precision
qué hacer en cada situacion individual, pero servira como guia para garantizar el
cumplimiento de las reglas aplicables a nuestro negocio y las direcciones estratégicas
de la compaiiia, independientemente de nuestra funcién o puesto.

Si se enfrenta a una situacion
dificil en el transcurso de
las actividades comerciales
de la compaiiia, hagase
estas preguntas:

¢La medida es legal

y cumple con nuestro
Cddigo de conducta y las
politicas de la compaiiia?

Si esta situacion
se hiciera publica,

éaun se sentiria é

cdémodo/a?

¢Esta medida es en
el interés de nuestros
clientes, socios o colegas, o
de nuestra compafiia y su
entorno?

SI

Si respondio “si” a todas estas preguntas
sin dudar, la medida o situacion en cuestion
tedricamente no presenta un problema.

Si respondié “no” a cualquiera de estas
preguntas o si tiene alguna duda sobre qué
hacer, solicite asesoramiento a su gerente,

al gerente de éste o a otro recurso interno
mencionado en el Cédigo de conducta, como
el Departamento de Recursos Humanos,
el Departamento Legal o la Divisién de
Cumplimiento Legal.
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La funcion del gerente

En Virbac, los gerentes son las personas principalmente responsables de garantizar

que se cumplan las reglas y los principios tanto dentro de la compaiia como durante
las operaciones de nuestro negocio. Por lo tanto, desempeiian un papel importante a
través de sus ejemplos en el desarrollo y la difusion de una cultura corporativa en el
corazén mismo del entorno laboral. La forma en que tomamos medidas y decisiones
mientras trabajamos juntos, constituye la base de la confianza compartida con nuestros

empleados, nuestros clientes y todas nuestras partes interesadas.

Gerentes, el desempeiio de sus equipos
depende de la calidad de la relacion que
construyen juntos:

capacite a su equipo sobre la importancia
de la ética y la integridad en el trabajo, y
establezca claramente que espera que el
trabajo se realice de acuerdo con nuestros
principios fundamentales;

explique qué es una decision ética y dé el
ejemplo al tomar decisiones;

hagale notar a su equipo que un resultado
solo cuenta si puede lograrse en absoluto
cumplimiento de nuestros principios y
asegurese de que todos nuestros resultados
se logren de esta manera;

haga un control regular para asegurarse
de que su equipo sepa que siempre esta
disponible para escucharlos de manera
comprensiva, especialmente si uno o mas
empleados tienen algo dificil de decirle;

si surge una duda, tome medidas
rapidamente para abordar adecuadamente
las inquietudes expresadas y corregir los
problemas (si es necesario, obtenga apoyo
de su gerencia, el Departamento Legal
0 Recursos Humanos).




Hacerse escuchar

Se necesita valor para hacerse escuchar cuando algo parece estar mal. Y este valor es EN LA PRACTICA
fundamental para avanzar juntos. Entendemos que esto puede ser dificil. Es por eso
que estamos aqui para apoyarlo y por lo que no toleramos ninguna forma de represalia. éComo denuncio un comportamiento que es incoherente con nuestro Cédigo de
conducta?

Mas alla de avanzar a través de los niveles jerarquicos, tenemos canales especificos para
permitirle informar una inquietud lo mas facilmente posible. Ciertos informes pueden realizarse
a través de nuestra plataforma dedicada, segura y confidencial en virbac.signalement.net (o,

si corresponde, a través del sitio equivalente de su pais) o enviarse a los Departamentos de

Recursos Humanos o Legal del Grupo, o a la Division de Cumplimiento Legal del Grupo.

No sufrird ninguna consecuencia negativa Tenga en cuenta también que, como
si hace lo siguiente: denunciante, usted esta protegido por la ley
en muchos paises cuando informa hechos de

plantea inquietudes sobre un los que tiene conocimiento, siempre y cuando

comportamiento que parece ser incoherente
con nuestros principios;

se niega a hacer algo que vaya en contra de
nuestro Cédigo de conducta o la ley, incluso si
negarse implica un impacto en el negocio de la
compafiia;

coopera con una investigacion interna
u oficial.

Cualquier persona que tome represalias contra
un empleado por haber tomado cualquiera de
las medidas anteriores estara sujeta a medidas
disciplinarias, que pueden incluir hasta

el despido.

actle de manera objetiva y de buena fe.

éQué sucede con la informacion
proporcionada?

Independientemente del canal que decida
usar, su informe se mantendra confidencial.
Este se registra en nuestros sistemas y

los referentes dedicados llevan a cabo las
investigaciones necesarias para verificar si la
alerta es o no fundada. No realice ninguna
investigacion de problemas por su cuenta.
Una vez que se completa la investigacion,
se determinan e implementan las medidas
correctivas adecuadas.

Si utiliza la plataforma virbac.signalement.
net, puede hacer lo siguiente:
e elegir ser anénimo o no;
e recibir confirmacion de que su informe ha
sido tomado en cuenta;
e acceder en cualquier momento para
ver si su informe ha sido procesado o
presentado.



http://virbac.signalement.net
http://virbac.signalement.net

NOS

CUIDAM
UNOSA
OTROS

= Garantizar la salud y la segurida
personas en nuestros sitios

= Dar a todos las mismas oportunida
Garantizar un entorno laboral respetuo




Garantizar la salud y la seguridad
de las personas en nuestros sitios

Cualquier persona que trabaje en nuestra compaiiia tiene derecho a esperar un entorno
laboral saludable y seguro. Es por eso que implementamos todos los procesos y
recursos humanos y técnicos para cumplir y, en ocasiones, superar los estandares de
salud y seguridad aplicables a nuestros diversos sitios y actividades, y asi prevenir los
accidentes en el lugar de trabajo y las enfermedades ocupacionales.

En Virbac, estamos comprometidos con:

promover un equilibrio adecuado entre el
trabajo y la vida personal, y considerar los
riesgos psicosociales (consulte la seccidén
“Garantizar un entorno laboral respetuoso”);

implementar practicas y equipos adecuados
relacionados con la seguridad en el lugar
de trabajo de acuerdo con las regulaciones
locales;

implementar medidas preventivas y de
concientizacion para todos los empleados;

capacitar a los empleados sobre buenas
practicas de salud, higiene y seguridad en
relacién con sus trabajos y funciones;

verificar regularmente la aplicaciéon adecuada
de las instrucciones de salud y seguridad en
las estaciones de trabajo y empoderar a los
empleados para que contribuyan a la mejora
continua de la gestién de riesgos;

¢TIENE UNA PREGUNTA?
Comuniquese con el Departamento de Medioambiente, Salud y Seguridad
(Environment, Health and Safety, EHS) del Grupo. Escriba a security@virbac.com

impulsar a todos a alertar a su inmediato
superior, al gerente de seguridad del sitio
en cuestion o a la gerencia de la compania
en cuestidon en caso de un incidente, una
instalacion, una situacién o un comportamiento
que presente un riesgo de seguridad en el
entorno laboral;

cumplir estrictamente con las leyes y
regulaciones aplicables, asi como con las
normas, politicas y procedimientos
internos vigentes.

-

EN LA PRACTICA

Vi a uno de mis colegas agarrarse el dedo con la puerta mientras la cerraba.
Quiere continuar con su trabajo sin ir a la enfermeria para no retrasar a su
equipo. éQué deberia hacer?

A fin de garantizar la seguridad de los empleados de Virbac y mejorar continuamente nuestra
gestidn de riesgos, es fundamental informar todos los accidentes, incluso los mas pequefios,
asi como cualquier evento que podria haber provocado un incidente. Esto nos permite tomar
las medidas adecuadas, incluidas las medidas correctivas para evitar que los accidentes
vuelvan a ocurrir o que los incidentes se vuelvan mas graves.

Acabo de cambiar mis anteojos y el
nuevo marco no me permite usar los
anteojos de seguridad correctamente.
éQué deberia hacer?

Proporcionamos a los empleados el equipo
de protecciéon mas adecuado para cada
actividad. Todos son responsables de la
condicion adecuada de su equipo y de la
idoneidad de este para sus necesidades, y
deben informar cualquier deficiencia a su
supervisor o al gerente de seguridad.



mailto:security@virbac.com

Dar a todos las mismas oportunidades

Al evolucionar en el centro de la actividad de la compaiiia, todos apoyamos los valores

de la compaiia y somos actores clave en su desarrollo. Es por eso que nuestro Grupo

internacional reconoce y valora las singularidades y las diferencias en cada uno de
nosotros. Mas alla del cumplimiento de la ley laboral, vemos la diversidad en el talento,
el género, los origenes, las culturas, las generaciones y las habilidades como un

poderoso impulsor del desempeiio.

En Virbac, estamos comprometidos con:

difundir y promover los valores de apertura,
respeto y tolerancia, que son todas cualidades
que deseamos que todos nuestros equipos
compartan, ademas de la rigurosidad, la
orientacion hacia los resultados y la proximidad
con el cliente;

garantizar la igualdad de oportunidades
y tratar a todos los empleados de manera
justa en su desarrollo profesional, asi como a
cualquier persona que desee unirse a nosotros;

destacar la dimension humana en toda
su diversidad en cada una de nuestras
actividades;

apoyar el desarrollo de cada persona a través
de una politica de capacitacién dedicada.

OBTENER MAS INFORMACION

Estatuto que promueve la no discriminacion y la diversidad, reconocido por la Alta Autoridad
Francesa de Lucha contra la Discriminacion y la Exclusion, firmado por Virbac

EN LA PRACTICA

Mientras reclutaba, me pidieron implicitamente que evitara contratar a una
persona discapacitada. éQué deberia hacer?
La seleccidon de un candidato debe basarse Ginicamente en criterios objetivos y en las

habilidades y cualidades profesionales que se ajusten al puesto vacante. Se prohibe la
discriminacion de cualquier tipo en Virbac.
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Solicité un puesto de gerencia para el cual creo que cumplo

con los requisitos y mi solicitud no fue aceptada. Creo que no
me eligieron por mi edad. El puesto se le ofreci6 a alguien mas
joven, a pesar de que yo tenia todas las habilidades necesarias.
éQué deberia hacer?

La seleccion de un candidato mas joven no se debe necesariamente a la
discriminacion. Pueden entrar en juego otros criterios. No obstante, no
deje este tipo de pregunta sin respuesta, ya que esto puede afectar su
relacion de confianza con la compafiia. Debe sentirse libre de comunicarse
con su gerencia local y hacer preguntas sobre la decision de contratacion.

¢TIENE UNA PREGUNTA?
Comuniquese con la gerencia de su unidad o con el Departamento de Recursos Humanos del
Grupo escriba a (human@virbac.com)
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Garantizar un entorno

laboral respetuoso

Nuestro éxito esta intimamente vinculado al compromiso de cada uno de nosotros.
Este compromiso esta directamente relacionado con la importancia que se les da a los
empleados, que son la fuerza impulsora detras de nuestra compaiiia y sus decisiones
principales. Un entorno laboral respetuoso que garantiza un buen equilibrio entre el
trabajo y la vida personal, contribuye al bienestar individual y es una fuente de mayor

eficiencia colectiva.

En Virbac, estamos comprometidos con:

fomentar un clima de respeto mutuo,
solidaridad y confianza entre todos
los empleados;

permitir que todos prosperen en su trabajo
sin estar sujetos a ninguna discriminacion
de ningun tipo debido a su género, religidn,
origen, edad, orientaciones politicas o
sexuales, apariencia fisica, afeccion médica
o discapacidad (consulte la seccidén “Dar a
todos las mismas oportunidades”);

tomar medidas contra todas las formas
de acoso en el trabajo y tomar las medidas
adecuadas si dichos actos se materializan
y demuestran;

prohibir cualquier forma de violencia y
cualquier comportamiento que tenga el
propdsito o efecto de dafiar la dignidad de
una persona y crear un entorno intimidante,
humillante, ofensivo, hostil o degradante;

cumplir y garantizar que nuestros socios
cumplan con todos los estandares sociales
aplicables al trabajo, asi como con los
principios definidos por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) que tratan
sobre las libertades sindicales cuando
corresponda, el derecho a la negociacion
colectiva, el trabajo forzado, el trabajo infantil,
la igualdad salarial y la discriminacién (consulte
la seccidon “Llevar a cabo nuestras actividades
comerciales con integridad”);

establecer canales para denunciar actos
o comportamientos inapropiados o prohibidos
de los que un empleado pueda tomar
conocimiento o ser victima (consulte la seccién
“Hacerse escuchar”).

Un colega a menudo me habla de manera agresiva y me siento denigrado
profesional y personalmente. éQué deberia hacer?

Si se siente cdmodo, no dude en sefialar el comportamiento agresivo a su colega y la sensacion
de denigracion que siente debido a la actitud de este. Si, a pesar de su comentario, la situacion
no se calma y su colega contintia actuando de la misma manera, o si no se siente comodo para
abordarla directamente con su colega, no dude en hablar al respecto con la gerencia local.

Soy testigo de un comportamiento inapropiado de un colega que podria
considerarse acoso. ¢Qué deberia hacer?

Si se siente cobmodo, no dude en hacerle saber a su colega que considera que este
comportamiento es inapropiado. Si, a pesar de su intervencion, este colega se niega a tener en
cuenta su comentario y continia actuando de la misma manera, o si no se siente comodo para
abordar la situacion directamente con su colega, no dude en compartirla con la gerencia local.

Mientras visitaba las instalaciones de un subcontratista, noté que algunos
trabajadores empleados en una de sus plantas tenian menos de 14 afos de edad.
éDebo analizar esto con mi inmediato superior?

Si. Este subcontratista no cumple con los estandares derivados de las convenciones
fundamentales de la OIT sobre el trabajo infantil. Debe informar a la gerencia y al
Departamento de Contratacion para que se le pueda pedir al socio que detenga estas practicas,
si efectivamente estan comprobadas, o para que se pueda tomar cualquier otra medida
adecuada (como la rescision del contrato) en caso de que estas practicas ilegales continten.

OBTENER MAS INFORMACION ¢TIENE UNA PREGUNTA?
Comuniquese con la gerencia de su unidad o con el Departamento de Recursos Humanos

del Grupo escriba a (human@virbac.com)

Estatuto que promueve la no discriminacion y la diversidad, reconocido por la Alta Autoridad
Francesa de Lucha contra la Discriminacion y la Exclusion, firmado por Virbac
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Llevar a cabo nuestras actividades comerciales
con integridad

Desarrollar relaciones de confianza con
las autoridades

Respetar la libre competencia
Proteger la privacidad y los datos personales
Prevenir y gestionar los conflictos de intereses

Cumplir con las buenas practicas
de promocion y comunicacion

Comunicarse responsablemente con
los mercados y prevenir el uso indebido
de informacion privilegiada




Llevar a cabo nuestras actividades
comerciales con integridad

Tenemos tolerancia cero a la corrupcion, el trafico de influencias y el blanqueo de
dinero. Las consecuencias de estas acciones pueden poner en peligro nuestra compaiiia
y su reputacion, y dar lugar a la responsabilidad personal de los infractores y nuestros
gerentes. Prevenir estas acciones requiere la participacion de todos para garantizar el

enfoque ético que deseamos cultivar.

En Virbac, estamos comprometidos con:

= comportarnos como actores responsables de la
salud animal y hacer todo lo posible para llevar a
cabo nuestra actividad comercial de manera ética
y ejemplar, en todos los paises

en los que operamos;

® pensar y actuar en todo momento con
sentido comun y demostrar discrecion, equidad
e integridad incluso en ausencia de una
referencia legal;

m adoptar un comportamiento honesto y prohibir
o rechazar cualquier malversacion de fondos,
fraude, robo y cualquier forma de corrupcion
(publica, privada, activa o pasiva) u ofrecimiento
0 aceptacion de beneficios inapropiados;

= cumplir y garantizar que nuestros equipos y
socios cumplan con los tratados internacionales
aplicables, la legislacion nacional y las politicas
internas en la lucha contra la corrupcién, el
trafico de influencias y el blanqueo de dinero;

OBTENER MAS INFORMACION
Politica anticorrupcion

u |levar a cabo verificaciones previas, adecuadas
y necesarias de nuestros clientes, proveedores

u otros socios para garantizar que participen en
actividades legitimas, al igual que los productos
proporcionados o los servicios prestados;

® alertar a la gerencia o al director de
Cumplimiento Legal lo antes posible cuando

una situacion parezca ser contraria al Codigo de
conducta o a la politica anticorrupcion del Grupo,
antes de continuar la operacion, para evitar
cualquier riesgo para el proyecto, la compaiiia,
el Grupo y uno mismo.

EN LA PRACTICA

Para aumentar nuestras posibilidades de obtener una autorizacion administrativa que nos permita
ingresar a un nuevo mercado, la autoridad nacional que regula nuestras actividades locales o
nuestro distribuidor local nos alienta a utilizar un consultor local especifico como intermediario.
éQué se debe hacer en este caso?

El consultor local en cuestion puede tener habilidades y conocimientos especificos que pueden mejorar nuestras
posibilidades de obtener la autorizacion deseada. Pero esto también podria llevarnos a participar indirectamente
en el soborno de funcionarios, lo que constituye un delito penal. Tenemos tolerancia cero a todas las practicas
corruptas y cualquier empleado que participe en dichas practicas esta sujeto a sanciones disciplinarias, que
pueden incluir hasta el despido. Debe informar al Departamento Legal del Grupo o al Departamento Legal

de su area lo antes posible para que se puedan tomar las medidas necesarias a fin de documentar el proceso
de seleccion del consultor local y para que se pueda garantizar la integridad de éste antes de celebrar

cualquier acuerdo.

Como vendedor, usted invita a un gerente de compras de una cadena de clinicas a comer varias
veces al mes en restaurantes relativamente costosos y siempre paga la cuenta. A cambio, este
cliente favorece a Virbac en comparacion con otras compaiias del mismo sector y hace referencia
a nuestros productos regularmente. éEso es corrupcion?

Aunque mantener o desarrollar una red profesional es parte del trabajo de un vendedor, los gastos incurridos
para lograr este objetivo deben ser razonables y proporcionales, y cumplir con la politica del Grupo sobre
regalos y hospitalidad. Estas acciones también pueden considerarse corrupcion si se demuestra que los
montos son desproporcionados con respecto a los gastos incurridos para otros clientes o si tienen

el propdsito de influir en una decision.

¢TIENE UNA PREGUNTA?
Comuniquese con la Division de Cumplimiento Legal del Departamento Legal

escriba a compliance@virbac.com
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Desarrollar relaciones de confianza

con las autoridades

En cada pais en el que operamos, interactuamos regularmente con las autoridades
publicas, ya sea debido a nuestras actividades econémicas o en relaciéon con nuestras

actividades de desarrollo, fabricacion o comercializacion de productos de salud animal.

La ética, el respeto y el profesionalismo son clave para nuestras relaciones con estas
autoridades a fin de reflejar nuestra integridad y garantizar nuestra credibilidad con

todas nuestras partes interesadas.

En Virbac, estamos comprometidos con:

m entregar siempre a las autoridades
competentes informacidén que sea honesta,
completa y lo mas precisa y exacta posible al
solicitar autorizaciones o permisos, asi como
durante inspecciones;

= almacenar los documentos sujetos a control
de manera confiable y segura durante los
periodos requeridos por las regulaciones
aplicables o los periodos vigentes en la
compafiia;

= cumplir con las reglas aplicables a la
inspeccion, lo que incluye no destruir
informacién para evitar tener que
proporcionarla, y cumplir con cualquier medida
de incautacion o sellado de documentos que
pueda implementarse;

® presentar nuestros argumentos
objetivamente en caso de desacuerdo con
posibles inspectores, cumpliendo con los

procedimientos regulatorios aplicables;

¢TIENE UNA PREGUNTA?

= cumplir con todos los procedimientos para
informar a las autoridades competentes a
las que estamos sujetos, particularmente
en relacion con la seguridad de nuestros
productos.

También prohibimos lo siguiente:

= cualquier pago de facilitacion o practica
corrupta o similar para obtener un trato mas
favorable por parte de las autoridades;

= cualquier asociaciéon con un partido politico
0 apoyo a este, independientemente de

la orientacion que este tenga, y tampoco
apoyamos ni financiamos a ninguna entidad
publica; lo que no impide tener que pagar los
honorarios regularmente adeudados a estas
autoridades de acuerdo con las regulaciones
aplicables.

Comuniquese con el Departamento Legal local o del Grupo

EN LA PRACTICA

La autoridad competente acude a nuestras oficinas para revisar nuestro cumplimiento de las
reglas que supervisa. éPuedo abstenerme de compartir cierta informacion o de dar acceso a
mi computadora si se me pide que lo haga? Si es necesario, épuedo limpiar mi unidad de disco
antes de la inspeccion?

No, siempre debe cooperar con las autoridades. Se debe proporcionar cualquier documento solicitado en
relacion con el propdsito de la inspeccion y bajo ninguna circunstancia este debe destruirse u ocultarse.
También debe proporcionar acceso a

su ordenador o teléfono de empresa si

la solicitud es legitima. Por lo tanto, es
importante involucrar al departamento

en cuestion, en este caso en particular,

el Departamento Legal, tan pronto como

se reciba el aviso de inspeccion. El aviso

de inspeccién lo ayudara a comprender el
alcance de las facultades de investigacién
de los inspectores. Tenga en cuenta que no
tiene que proporcionar una evaluacion de
un posible incumplimiento de los elementos
dados en relacion con las reglas aplicables y
depende de los inspectores hacerlo.

Se me pide que contribuya a la
campaiia de un candidato que esta

bien posicionado para ganar en las
elecciones locales y con quien también
comparto ideas que son de interés para
la compaiiia. éPuedo hacerlo?

Si, puede hacerlo en la medida en que actle
exclusivamente en su propio nombre, sin
involucrar directa o indirectamente a Virbac.



Respetar la libre competencia

Creemos que la competencia justa es un impulsor del desempeiio que nos ayuda a
desarrollar productos de calidad adaptados a las necesidades de veterinarios, ganaderos y
propietarios de animales. En la mayoria de los paises, la libre competencia esta garantizada
por reglas que prohiben a las empresas conspirar entre si o abusar de una posicion
dominante para vender sus productos y ganar o preservar la participacion en el mercado.

El incumplimiento de estas reglas es sancionable con multas severas para las empresas o
incluso con prision para las personas que han participado en practicas prohibidas.

En Virbac, estamos comprometidos con:

® no analizar con nuestros competidores,
directa o indirectamente, nuestras acciones
de mercado y precios o politicas comerciales,
y no buscar informacién sobre nuestros
competidores de manera ilegal;

® no denigrar a nuestros competidores, sino
promocionar nuestros productos confiando en
sus cualidades propias o su posicionamiento
de precios;

® no celebrar acuerdos con nuestros
competidores sobre el posicionamiento de
nuestros respectivos productos en el mercado
y sobre precios y campafias promocionales,
ya sea globalmente o en funcion de

areas geograficas;

= no abusar de una posicién sélida que
podamos tener en los mercados para imponer
condiciones injustas a nuestros clientes;

m consultar con el Departamento Legal siempre
que estemos considerando una asociacion

con un competidor o una adquisicion de parte
de este para garantizar que la transacciéon
relacionada sea factible y para determinar

los métodos operativos requeridos para el
cumplimiento adecuado de las normas sobre

EN LA PRACTICA

Tengo que asistir a una reunién informativa
organizada por una agencia de medicamentos
y, mientras espero a que lleguen sus
representantes, hay competidores que
analizan el precio y la estrategia. éQué
deberia hacer?

Si las personas cercanas a usted participan en dicha
conversacion, debe asegurarse de excluirse lo antes
posible, haciendo notar, si corresponde, que los
temas cubiertos no estan en la agenda de la reunion
organizada por la agencia. No intente escuchar

lo que se dice. Esto podria considerarse una
participacion pasiva, que también esta prohibida.

A continuacién, notifique al Departamento Legal

lo que observé.

En una cena, conozco a un representante

de ventas de uno de nuestros competidores
que trabaja en la misma area que yo. Ambos
estamos trabajando en el lanzamiento de
antiparasitarios para animales de compaiia y
el principal competidor en el mercado ofrece
ofertas de productos en paquetes que hacen
que sea muy dificil lanzar nuestro nuevo
producto. éPuedo hablar con esta persona
para averiguar si tiene dificultades similares?
No. Incluso en una posicién “defensiva”, estan
prohibidos los intercambios con representantes de
un competidor con respecto a nuestras operaciones

comerciales y situacion de mercado. Sin embargo, si cree que un competidor que es dominante en el
mercado participa en practicas comerciales cuestionables, hable con su Departamento Legal, que puede
ayudarlo a analizar la situacién vy, si es necesario, advierta al competidor sobre el peligro de continuar con
dichas practicas.

libre competencia.

. ¢TIENE UNA PREGUNTA?

Comuniquese con el Departamento Legal del Grupo. Escriba a legal@virbac.com



mailto:legal@virbac.com

Proteger la privacidad
y los datos personales

El respeto por la privacidad es un derecho individual fundamental. La informacién y
los datos personales se encuentran dentro de la esfera privada y deben protegerse
y recopilarse con total transparencia para mantener una relacion de confianza con
nuestros empleados, clientes, socios e inversores, entre otros.

En Virbac, estamos comprometidos con:

m solo recopilar datos personales cuando sea
necesario;
® tomar todas las precauciones posibles en
este caso:

s proporcionar informacion clara y
transparente sobre el propdsito de la
recopilacion, cdmo se recopilaran los datos
personales y cdmo se usaran;

= implementar medidas técnicas y
organizativas para proteger los datos
personales contra la divulgacién, pérdida,
modificacion o acceso por parte de un
tercero no autorizado;

> almacenar datos personales solo el
tiempo que sea necesario para los fines del
procesamiento o el servicio especifico, y de
acuerdo con los requisitos legales;

o dar a las partes interesadas la oportunidad
de ejercer sus derechos individuales en
cualquier momento, incluido el derecho

a acceder a sus datos personales o
modificarlos cuando y en la medida que sea
posible.

= cumplir con las leyes, regulaciones y
obligaciones contractuales aplicables, asi
como con las buenas practicas establecidas y
garantizar que nuestros proveedores y socios
comerciales cumplan con ellas.

Para fortalecer la presentacion de ventas de los representantes, me gustaria enviar un
cuestionario a nuestros clientes para comprender mejor su opinion sobre un producto.
éCémo debo proceder?

Para un estudio, encuesta o sondeo, si la recopilaciéon de datos personales de los encuestados no

es necesaria (por ejemplo, para una recopilacion simple de opiniones o datos estadisticos sobre un
producto), el anonimato debe ser la regla. De lo contrario, debe llevarse a cabo de acuerdo con las leyes
y regulaciones aplicables; particularmente, con respecto a la transparencia y la trazabilidad, para lo que
deberd incluir informacion especifica en el formulario, cuya plantilla le proporcionara el Departamento
Legal, para cumplir con nuestra obligacion de informar a los encuestados.

Mientras reclutaba, recibi algunos curriculums interesantes, pero no corresponden a mis
necesidades inmediatas. ¢Puedo guardarlos en mi espacio de almacenamiento personal
para uso futuro?

Un curriculum contiene mucha informacion personal que solo puede almacenarse de forma segura y
durante un periodo limitado. Este tipo de documento debe almacenarse en la plataforma de Workday,
configurada para cumplir con las restricciones de las regulaciones aplicables.

Me gustaria enviar un boletin informativo a los propietarios de animales de compaiiia que
ya han comprado nuestros alimentos para mascotas. éComo debo proceder?

Sin el consentimiento del propietario y la trazabilidad de este consentimiento por parte de Virbac, esta
prohibido enviar el boletin informativo. Dicho acto podria tratarse como “marketing de emboscada” y
esta sujeto a sanciones financieras significativas. El propietario debe suscribirse al boletin informativo
para recibirlo; por ejemplo, durante una encuesta de satisfaccion, en un sitio web, en una conferencia,
etc. Se le debe informar claramente sobre la recopilacion de sus datos personales (su direccion de correo
electronico en este caso) para recibir el boletin informativo y debe expresar su consentimiento en el
formulario de registro.

ke

¢TIENE UNA PREGUNTA?
Comuniquese con la Division de Cumplimiento Legal del Departamento Legal

escriba a compliance@virbac.com

OBTENER MAS INFORMACION

Politica de datos personales



mailto:compliance@virbac.com

COIlﬂiCtOS de intereses Mi hermana tiene responsabilidades en una compaiiia que respondié a una convocatoria

de licitacion de Virbac. Yo puedo usar mi influencia en la seleccién del proveedor de
servicios. éQué deberia hacer?

La existencia de intereses personales es totalmente compatible con la bisqueda de los o . ) ) ) :
El puesto de su familiar constituye claramente un conflicto de intereses. Debe informar este conflicto de

intereses de nuestra compaiiia. Solo cuando existe una contradiccion entre los dos, . . . -

. . . . intereses a su gerente. Por supuesto, la compafiia en la que trabaja su hermana puede participar en la
_surgen conflictos de intereses, junto con el rle_sgo _c!e que poslamo_s’ favore,cer nuestros convocatoria de licitacién. Sin embargo, usted no podra participar activamente en el proceso de toma
intereses personales por sobre los de la organizacion. Esta situacion podria, en algunos de decisiones ni delegar este asunto a un colega. Para que la decision se tome de manera objetiva y sin
casos, conducir a un delito penal de Virbac, sus gerentes, empleados, socios y otros. riesgo de favoritismo, el inmediato superior debe llevar a cabo la delegacion.

En Virbac, estamos comprometidos con:

evitar situaciones en las que nuestros
intereses personales entren en conflicto o
parezcan entrar en conflicto con los de nuestra
compaifiia;

abstenernos de participar directa o
indirectamente en cualquier decision que pueda
poner nuestros propios intereses en conflicto
con, o influir en, los intereses de la compaifiia;

informar de inmediato a nuestro inmediato
superior sobre cualquier conflicto de intereses
probable o comprobado para encontrar una
solucion adecuada;

no utilizar el puesto que ocupamos para
obtener beneficios para nosotros mismos o
para amigos o familiares;

notificar a nuestro inmediato superior tan
pronto como planeemos ocupar el cargo en
la junta directiva de cualquier otra compafiia
0 comité asesor cientifico que pertenezcan
a la misma industria que la nuestra o estén
relacionados con nuestra actividad.

¢TIENE UNA PREGUNTA?
Comuniquese con la Division de Cumplimiento Legal (escriba a compliance@virbac.com)
0 con su Departamento Legal

Tengo una relacion personal con un exempleado de

Virbac que ahora trabaja para un competidor y solicita
informacion sobre nuestros clientes; por ejemplo, nuestra
politica de precios. ¢Qué deberia hacer?

Compartir informacion con la competencia puede constituir un

delito en su pais y puede considerarse conspiracion dentro del
significado de la ley de competencia. Por lo tanto, no debe compartir
informacién con amigos o familiares, ni con ninguna otra persona
que trabaje para un competidor. Si alguien le hace una pregunta al
respecto, comuniquese con su Departamento Legal.

Soy gerente y me gustaria reclutar a mi hija para mi
equipo. ¢Es posible hacerlo?

No. Si tiene vinculos estrechos con el candidato, en particular
vinculos familiares o matrimoniales, no puede tomar decisiones
en el proceso de RR. HH. Todas las contrataciones también deben
seguir nuestros procesos internos de RR. HH., lo que incluye

el requisito de criterios de seleccion de candidatos objetivos

y claramente identificados.



mailto:compliance@virbac.com

Cumplir con las buenas practicas
de promocion y comunicacion

Las promociones y comunicaciones sobre productos y servicios veterinarios estan
estrictamente reguladas. Nuestra responsabilidad es compartir informacion clara,
precisa y de alta calidad para preservar la relacion de confianza que nos unifica;
especialmente, con veterinarios, granjeros y propietarios de mascotas.

En Virbac, estamos comprometidos con:

proporcionar materiales promocionales
y publicitarios que contengan informacion
precisa, objetiva, verificable, no engafiosa
y actualizada sobre nuestros productos
y servicios;

cumplir y actuar de acuerdo con las
regulaciones que se aplican a la presentacion
de nuestros productos; en particular, aquellas
relacionadas con estudios cientificos que
respaldan afirmaciones, independientemente
del medio de comunicacién o promocidn;

cumplir con la legislacién y las normas
aplicables sobre transparencia al interactuar
con las partes interesadas, como veterinarios,
clinicas veterinarias y otras personas que
administran, recetan, compran o recomiendan
medicamentos recetados.

. ¢TIENE UNA PREGUNTA?

Comuniquese con el Departamento Legal del Grupo. Escriba a legal@virbac.com

EN LA PRACTICA

Soy representante de ventas. Un veterinario me pregunta sobre un uso de
nuestro producto que es diferente del indicado en la etiqueta. éQué deberia
hacer?

No debe recomendar usos que no sean los que aparecen en la etiqueta de nuestro producto.
Debe pedirle al veterinario que se comunique con el Departamento Técnico de Virbac en
relacién con su solicitud.

Soy representante de ventas. Un cliente me pide un gesto comercial por la
compra de productos antibioticos. éQué deberia hacer?

Las regulaciones sobre la comercializacion de medicamentos veterinarios son muy estrictas
y ciertas practicas estan prohibidas segun el pais. Para cualquier solicitud del cliente que
se desvie de la politica comercial implementada en su pais, comuniquese con su inmediato
superior y, si es necesario, con el Departamento Legal.

He tenido folletos de productos en inventario durante mas de cinco afios y me
gustaria usarlos con mis clientes en lugar de desecharlos. éSe puede hacer esto
para evitar desperdicios?

Las regulaciones, incluidas las de publicidad, cambian regularmente. Por lo tanto, antes

de rescatar folletos viejos, es aconsejable que se asegure de que sigan siendo validos

y coherentes con el producto comercializado en la actualidad consultando a la persona
calificada en su unidad.



mailto:legal@virbac.com

Comunicarse responsablemente con
los mercados y prevenir el uso indebido
de informacion privilegiada

La transparencia y precision de las cuentas de nuestro Grupo son fundamentales para

ganar la confianza de todos nuestros socios y garantizar que los negocios se realicen

con integridad, en cumplimiento de las leyes, los principios contables y otros estandares
financieros vigentes. Como Grupo controlado por una compaiiia que cotiza en bolsa, también
tenemos el deber de proporcionar a los mercados financieros informacion relevante que
permita a todos los inversionistas y accionistas actuales o futuros tomar decisiones con
respecto a sus inversiones en Virbac con la mejor informacion posible y de manera justa.

En Virbac, estamos comprometidos con:

garantizar que nuestras cuentas se preparen
de acuerdo con los principios y reglas contables
que se aplican a nosotros y a nuestro negocio,
y que la informacion y las proyecciones
contables y financieras se preparen de manera
realista y con integridad;

proporcionar a los mercados financieros
informacién precisa y lo mas rapido posible con
respecto a la informacion extraordinaria, y de
una manera inteligible, relevante y confiable;

implementar todas las medidas requeridas
por la ley o las autoridades del mercado para
evitar la divulgacion o el uso inapropiado
de informacidn privilegiada antes de su
publicacién, y manejar dicha publicacion
lo mas rapido posible;

OBTENER MAS INFORMACION
Politica de prevencion de abuso en el mercado

notificar a cualquier titular de informacién
privilegiada que tiene prohibido comprar/
vender acciones de Virbac y que esta
registrado, cuando corresponda, en la lista de
personas con informacion privilegiada que se
mantiene en relacion con esta informacion;

de la misma manera, notificar a cualquier
empleado que tenga conocimiento de una
operacion en la que Virbac esté involucrada
y que potencialmente tenga un impacto
significativo en el valor de las acciones de un
socio cotizadas en un mercado financiero que
debe mantener esta informacion confidencial y
que tiene prohibido comprar/vender los valores
o instrumentos financieros de este socio.

Nota: La informacidn privilegiada incluye informacién confidencial
y precisa sobre Virbac u otros socios de Virbac que emiten
valores o instrumentos financieros cotizados, cuando dicha
informacién, si fuera conocida por el publico, probablemente
afectaria significativamente el valor de las acciones o valores de
Virbac emitidos por sus socios.

EN LA PRACTICA

Como parte de mis obligaciones, al azar, tuve acceso a cierta
informacion sobre nuestro desempeiio futuro que sugiere un
desarrollo muy positivo en nuestras acciones. éPuedo hablar con
mis amigos al respecto para que puedan aprovecharlo?

Tan pronto como tenga acceso a informacién que probablemente tendria
un impacto significativo en el valor de nuestras acciones u otros valores
emitidos por Virbac en caso de ser conocida por el publico, debe abstenerse
de hablar al respecto con cualquier persona, incluidos sus familiares o
colegas. También debe abstenerse de usar esta informacion usted mismo
y de comprar o vender valores de Virbac. En esta situacion, se considera
que usted es una “persona con informacién privilegiada”. En este caso,
debe haber sido registrado en una lista de personas con informacién
privilegiada especifica del proyecto e informado de que debe abstenerse de
negociar valores de Virbac. Para que esto se cumpla, comuniquese con el
Departamento de Asuntos Financieros del Grupo, que realizara el ajuste.

El incumplimiento de estas reglas puede dar lugar a multas importantes

y otras sanciones graves para usted y la compaiiia.

Me contacta un periodista que desea obtener informacion
sobre el desempeiio econémico de un producto recientemente
comercializado. éPuedo compartir esta informacion?

No. Solo ciertas personas estan autorizadas a compartir la informacion
financiera y las perspectivas del Grupo en nombre de Virbac y a decidir
sobre la naturaleza de la informacién que se divulgara segun cada caso.
Independientemente de la situacion, hable con el Departamento de
Comunicaciones o el Departamento de Asuntos Financieros del Grupo,
que le dird qué hacer.

. ¢TIENE UNA PREGUNTA?

Comuniquese con el Departamento de Asuntos Financieros del Grupo. Escriba a finances@virbac.com


mailto:finances@virbac.com




Garantizar la calidad
de nuestros productos y servicios

Nuestras actividades estan en el corazén de la cadena alimentaria y del ecosistema
de la tierra, donde la salud de todos los seres vivos esta intrinsecamente vinculada.
Para controlar el impacto potencial de nuestros productos en los animales, los seres
humanos y el medioambiente, cumplimos con los mas altos estandares aplicables de
calidad, seguridad y eficacia, y nos esforzamos continuamente por mejorar nuestro

desempefio en esta area.

En Virbac, estamos comprometidos con:

desarrollar, producir y proporcionar
productos y servicios para mejorar la salud de

nuestros animales y su calidad de vida, a la vez

que se garantiza la comodidad y la seguridad
de quienes los cuidan;

llevar a cabo nuestras actividades en estricto
cumplimiento de las regulaciones aplicables
(leyes, normas, estandares nacionales e
internacionales y procedimientos internos) en
toda la cadena de produccidn, lo que incluye
lo siguiente:

buenas practicas de laboratorio y buenas
practicas de estudio clinico durante la fase
de desarrollo;

buenas practicas de fabricacion actuales
(Current Good Manufacturing Practice,
cGMP) durante la fase de produccion (todos
nuestros sitios industriales farmacéuticos
cuentan con certificacién cGMP);

buenas practicas de distribucion en la fase
de transporte.

cumplir con los procedimientos internos de
informacion sobre la calidad y seguridad de
nuestros productos, asi como el manejo
de quejas;

comunicar sobre nuestros productos de
manera responsable; es decir, de manera
clara, legible, precisa y honesta, de
acuerdo con la informacién del producto
y, cuando corresponda, con autorizaciones
de comercializacidn, ya sea con fines
promocionales o para comunicacién con
autoridades gubernamentales.

Nuestra organizacién nos permite monitorear
y medir nuestro nivel de calidad en todas las
etapas del ciclo de vida de nuestros productos,
tanto en nuestros sitios como en los sitios de
nuestros socios.

Si escucho a un amigo, familiar o tercero hablar sobre nuestros productos y
plantear la acusacion de un producto defectuoso, que podria causar efectos
adversos en la salud de su animal, édebo informarlo?

Si. Nuestra mision es garantizar la calidad y seguridad de nuestros productos a lo largo

de la cadena de produccion, desde el desarrollo hasta la distribucidn. Si escucha que
nuestros productos se ponen en duda en su circulo de allegados o durante sus actividades
no profesionales, debe alentar a la persona a hablar con su veterinario o ir al punto de
venta. Estos profesionales tomaran las medidas necesarias de acuerdo con las regulaciones
aplicables. Como parte de sus obligaciones en Virbac, si recibe una llamada o un correo
electrénico de una persona o un profesional de atencién médica sobre efectos adversos,
ineficacia o mala calidad, esta informacion debe informarse de acuerdo con el procedimiento
previsto en su subsidiaria.

¢TIENE UNA PREGUNTA?
Comuniquese con el Departamento de Aseguramiento de Calidad Corporativo.

Escriba a quality@virbac.com

OBTENER MAS INFORMACION

Politica de calidad del Grupo
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Comprometerse con la ética
de los estudios en animales

Para cuidar mejor a los animales, tenemos la responsabilidad de realizar estudios que
garanticen la calidad, la eficacia y la seguridad de nuestros productos. Como primer
enfoque, utilizamos métodos alternativos que no utilizan animales. Cuando no hay una
alternativa aprobada por las autoridades o cuando las regulaciones lo requieren, los
estudios en animales se realizan de acuerdo con la ética y el bienestar de los animales.

En Virbac, nos comprometemos a cumplir
con los principios de nuestro estatuto de
estudios en animales:

cumplimiento de la regla internacional
de las 3 R: “"Reemplazar, Reducir, Refinar”
(reemplazar con pruebas alternativas,
reducir la cantidad de animales y refinar las
condiciones para alojar y realizar estudios);

evaluacion ética previa de todos los estudios
por parte de un comité de ética que respete las
reglas de independencia e imparcialidad;

aplicacion de regulaciones y estandares
cientificos y éticos;

reduccidn del impacto en los animales para
minimizar su molestia, angustia o sufrimiento;

aplicacion de los mejores estandares para el
mantenimiento de los animales y la realizacion
de estudios.

OBTENER MAS INFORMACION
Estatuto de ética para estudios en animales

Hemos establecido herramientas de
monitorizacion para garantizar que estos
compromisos se apliquen a todos los estudios
en animales, a todos los empleados de Virbac y
a nuestros socios externos.

EN LA PRACTICA

La nifera de mi hija hace referencia
regularmente a perros callejeros que,
en su opinion, son recogidos en la calle
por compaiiias farmacéuticas para llevar
a cabo experimentos con animales.
éQué puedo decirle?

Puede decirle que la fabricacion de productos
medicinales veterinarios es una de las
actividades mas reguladas del mundo. Para
garantizar la calidad, eficacia y seguridad

de nuestros productos, primero recurrimos

a métodos alternativos que no involucran
animales. Cuando es necesario, se realizan
estudios en animales. Para que estos estudios
se lleven a cabo de conformidad con la ética y
el bienestar de los animales, hemos desarrollado
un Estatuto de ética que se aplica a todos los
estudios. Disponible en el sitio web de Virbac,
este estatuto propone diez compromisos, el
sexto de los cuales requiere que todos los
animales provengan de centros autorizados
por las autoridades.

&

¢TIENE UNA PREGUNTA? .
Comuniquese con el Departamento de Etica Animal del Grupo. Escriba a animal-ethics@virbac.com



Proteger el medioambiente

Preservar el medioambiente es uno de nuestros principales compromisos para el
desarrollo sostenible. Mas alla de las iniciativas locales, buscamos reducir la huella
ambiental de nuestras actividades y productos en todo el Grupo.

En Virbac, estamos comprometidos con:

combatir el cambio climatico mediante la
reduccion de nuestras emisiones de gases de
efecto invernadero;

usar recursos de manera sostenible mediante
la reduccion del consumo de energia (gas
y electricidad) y agua, y la reduccién de los
materiales utilizados, incluidos los envases
colocados en el mercado;

restringir las descargas al medioambiente
mediante la reduccién de los desechos
industriales ordinarios y peligrosos, asi como
limitar el volumen de agua liberada y su carga
de demanda quimica de oxigeno (DQO);

seleccionar a nuestros socios, proveedores
y subcontratistas teniendo en cuenta sus
compromisos ambientales;

capacitar a los empleados de Virbac para
limitar los riesgos ambientales relacionados con
nuestra actividad, incluso con respecto a los
desechos y las descargas contaminantes;

alentar a los empleados a comportarse de
una manera respetuosa con el medioambiente,
adoptando actitudes ecoldgicas responsables,
incluida la gestiéon de residuos de oficina en
toda la compaiiia;

implementar las mejores técnicas disponibles
para el medioambiente;

promover la economia circular y local,
incluida la limitacion del transporte.

Observo un comportamiento que parece incompatible con los compromisos de Virbac
de respetar el medioambiente. La persona involucrada me informa que esta accion
cumple con las practicas y regulaciones locales. éCon quién puedo comunicarme para
obtener una aclaracion?

Este comportamiento puede cumplir con las practicas y regulaciones locales, pero posiblemente

no se alinee con los compromisos de Virbac, que van mas alld. Comuniquese con el Departamento
de Medioambiente, Salud y Seguridad (Environment, Health and Safety, EHS) del Grupo, a cargo
de los asuntos sobre medioambiente, que podra evaluar la situacion y, si es necesario, tomar las
medidas necesarias.

OBTENER MAS INFORMACION
Compromiso para la proteccion del medioambiente (informe de desarrollo sostenible auditado)

¢TIENE UNA PREGUNTA?
Comuniquese con el Departamento EHS del Grupo. Escriba a environment@virbac.com
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Mantener relaciones duraderas
con quienes nos rodean

La integridad es fundamental para mantener relaciones a largo plazo y basadas en el
respeto y la confianza mutua con nuestros socios y otras partes interesadas. Por este
motivo, creemos en la libertad empresarial de acuerdo con las leyes y regulaciones
relacionadas con nuestra actividad, y garantizamos la implementacion de nuestras
normas éticas por parte de los empleados de Virbac.

En Virbac, estamos comprometidos con:

cumplir con las leyes y regulaciones, asi
como con nuestros principios éticos con
todas nuestras partes interesadas (clientes,
distribuidores, proveedores, accionistas, socios,
consultores, intermediarios, agentes, etc.);

proporcionar informacion veraz y completa
sobre la compaifiia, sus actividades, procesos
y productos;

capacitar y crear conciencia entre todos los
empleados del Grupo para transmitirles nuestra
cultura de integridad y lealtad, y garantizar la
aplicacion adecuada de estos principios;

seleccionar a nuestros socios, proveedores
y subcontratistas de manera objetiva
y transparente;

OBTENER MAS INFORMACION
Estatuto del proveedor

garantizar que nuestros socios comerciales,
proveedores y subcontratistas cumplan con las
leyes y regulaciones aplicables en su pais, asi
como con los principios de nuestro Cdédigo
de conducta;

no participar en ninguna practica
anticompetitiva (conspiracion o intercambios
de informacion confidencial con competidores;
abuso de posicién dominante; acuerdos
destinados a imponer restricciones a clientes o
proveedores, o restringir suministros; practicas
de fijacion de precios; etc.);

cumplir con todas las normas que prohiben la
corrupcion, el trafico de influencias, el fraude
o las practicas de lavado de dinero.

EN LA PRACTICA

Recibo un correo electréonico de un proveedor que me proporciona informacion
sobre sus actividades comerciales. Sé que no tenemos un acuerdo de
confidencialidad con este proveedor. ¢Puedo comunicar libremente esta
informacion a terceros?

Todo depende de la naturaleza de la informacion transmitida. Si se trata de informacion
publica, esta puede comunicarse tanto interna como externamente. Si se trata de informacion
confidencial o si tiene alguna duda sobre la naturaleza confidencial de esta informacion,
comuniquese directamente con el proveedor. Incluso en ausencia de un acuerdo de
confidencialidad, la comunicacidn de informacion confidencial o no publica sin el acuerdo del
proveedor de servicios no es coherente con el espiritu de asociacién que esta en el centro de
las relaciones con nuestros proveedores.

Uno de mis amigos trabaja para uno de nuestros competidores. ¢Podemos analizar
nuestras compaiiias entre nosotros?

Si, si su conversacion es sobre informacion publica. No se debe analizar informacion
confidencial o informacién relacionada con la estrategia comercial de la compafiia; en particular,
los precios y los términos y condiciones comerciales.

¢TIENE UNA PREGUNTA? -
Comuniquese con el Departamento de Contratacion Corporativo.(escriba a sour€ing@virbac.com)
o con el Departamento Legal del Grupo (escriba.a legal@virbac.com)
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Preservar la reputacion
de nuestra compaiia

Para desarrollar y mantener una relacion de calidad con todas nuestras partes
interesadas, es fundamental que perciban a nuestra compaiiia y sus productos como
son. Por lo tanto, debemos proteger la imagen y la reputacion en todos nuestros

canales de comunicacion.

En Virbac, estamos comprometidos con:

cumplir con los principios y procedimientos
para hablar a través de medios tradicionales
o en linea, y en redes sociales (en particular,
la clara separacion de nuestras acciones
relacionadas con la vida profesional y las
relacionadas con el ambito privado);

adoptar comportamientos apropiados para
no danar la imagen y reputacién de nuestra
compafiia, sus productos y sus empleados;

usar las redes sociales con cuidado,
especialmente cuando hablamos de nuestra
vida profesional, evitando cualquier divulgacion
de informacién confidencial o informacion
perjudicial para los intereses de la compafiia
y respetando la privacidad de nuestros colegas
y socios comerciales.

OBTENER MAS INFORMACION

La legislacion aplicable sobre comunicaciones
y las reglas internas de la compafiia también
se aplican a las redes sociales (derechos de
imagen, privacidad, confidencialidad, etc.).

La forma en que Virbac se presenta en las
redes sociales es importante para la marca

y el logro de nuestros objetivos. Es por eso
que solo ciertas personas estan autorizadas a
comunicarse oficialmente en nombre de Virbac
en estos medios.

Pagina de Intranet de redes sociales: procedimiento de buenos

habitos para manejar crisis de comunicaciones

EN LA PRACTICA

Se me invita a expresar mi opinion sobre

un tema relacionado con la compaiiia en los
medios, en las redes sociales o en una reunion
publica. éPuedo hacerlo?

Todos son libres de expresar su punto de vista, ideas
u opiniones. Sin embargo, existe una diferencia

entre hablar “sobre Virbac” y “en nombre de

Virbac”: solo las personas oficialmente autorizadas
pueden hablar en nombre de Virbac, mencionando

su relacién con la compaifiia. Si habla sin que se le
encargue especificamente hacerlo, deje en claro

que sus declaraciones son personales y no reflejan
las de la compafiia. Tenga cuidado de no divulgar
ninguna informacion confidencial en sus comentarios
y asegurese de cumplir con sus obligaciones hacia su
empleador. Si usted no es un portavoz oficial y debe
representar a la compafiia como parte de su actividad
comercial (como en reuniones con socios o eventos
en asociaciones profesionales), utilice las herramientas
corporativas proporcionadas por el Departamento

de Comunicaciones.

Me gustaria publicar videos o fotos tomadas
durante un seminario organizado por la

compania en Facebook. éTengo derecho a hacerlo?
Compartir momentos especiales en las redes sociales es comun. Sin embargo, antes de la publicacion,
debe verificar que el contenido publicado en linea no perjudique los intereses de la compania
(confidencialidad, cumplimiento de las regulaciones farmacéuticas, etc.) ni los derechos de imagen y la
privacidad de las personas que aparecen en esos videos o fotografias (obtenga el consentimiento previo
de estas).

. ¢TIENE UNA PREGUNTA?

Comuniquese con el Departamento de Comunicaciones Corporativas. Escriba a communication@virbac.com
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Proteger nuestro sistema
de informacion

. . B EN LA PRACTICA
Nuestro sistema de informacion son todos los recursos de hardware y software que

utilizamos a diario para recopilar, almacenar, procesar y difundir los datos necesarios Recibo un correo electrénico de un remitente desconocido que me pide que pague para
para el funcionamiento adecuado de nuestra compaiiia. Representa una herramienta mantener un derecho de marca comercial, nombre de dominio u otros activos de la
fundamental para la cual se debe proteger la seguridad, integridad y disponibilidad compaiiia. éQué deberia hacer?

a fin de evitar fugas de datos o intrusiones maliciosas. Destruya el correo electrénico o etiquételo como spam o phishing. Nunca responda a este tipo de

solicitud y no abra los archivos adjuntos. Esta es una técnica de suplantacion de identidad destinada a
extraer su informacion personal o dinero, o inyectar un virus en nuestro sistema de informacion. Estos
métodos ilegales pueden tener consecuencias muy graves y poner en peligro nuestro negocio. Si tiene
dudas, comuniquese con los equipos de Gestion de Sistemas de Informacion.

En Virbac, estamos comprometidos con: Ademas, permitimos el uso de equipos de
la compafiia para fines personales, si dicho

reservar y usar los equipos informaticos ) o PR,
P Y quip uso es necesario (es decir, si esta justificado

y el software que la compafiia nos pone | libri ¢ | trabai la vid
a disposicién para fines profesionales, y por €l equilibrio entre €l trabajo y la vida Tengo una unidad flash USB, épuedo usarla en el hardware de la compaiia?

personal?, Si C'umple con las n'ormas aplicables No. Esta prohibido conectar un dispositivo de terceros a nuestros equipos comerciales sin la
para fines no autorizados (por ejemplo, uso en §u pais y ,S' se trata de actividades que no autorizacién de los equipos de I.T. Es mejor pedirle al remitente que coloque el contenido en un
de medios de almacenamiento externos estan prohibidas. espacio compartido y seguro, y que le dé acceso a este. Los dispositivos méviles (unidades de
no aprobados, instalacién de programas memoria, discos duros externos, etc.)
no autorizados por la compafiia, uso de i pueden tomar el control de su equipo tan
herramientas para actividades comerciales *}f e o : pronto como se conecten a este. También
que no sean las de la compaifiia, etc.); Y pueden contener virus informaticos y ser
; \ P W | extraviados o robados muy facilmente,

p . el . ¥ B por lo que se corre el riesgo de perder

N - ‘.J informacién o de violar datos que podrian
dafar a la compafiia o a cualquier
persona afectada por la informacion.

abstenerse de cualquier uso indebido o uso

-

1

&

permanecer atentos con respecto a las
solicitudes de terceros no identificados y aplicar

las medidas de seguridad adecuadas; =

cumplir con nuestras politicas, estatutos y
procedimientos relacionados con la seguridad
de nuestro sistema de informacién.

OBTENER MAS INFORMACION
. Politica de seguridad del sistema de informacion del Grupo.
Estatuto local para el uso de los sistemas de informacion de Virbac accesibles desde su departamento de I.T.

i ¢TIENE UNA PREGUNTA?
Comuniquese con su gerente de 1.T. local o regional




Proteger la informacion confidencial

La informacion intercambiada como parte de nuestras actividades profesionales
(cientificas, técnicas, comerciales, financieras) es uno de los activos clave de nuestra
compaiiia. Al igual que la informacion compartida con nosotros por terceros, esta debe
protegerse para que podamos continuar nuestra mision al servicio de la salud animal.

En Virbac, estamos comprometidos con:

proteger los datos y la informacion internos
y externos a los que tenemos acceso, ya sea
que los compartamos directa o indirectamente,
0 que generemos en el desempefo de nuestras
obligaciones;

usar esta informacién solo en el contexto de
nuestros trabajos y proyectos, o el alcance que
se ha definido, y mantenerla confidencial;

cumplir con cualquier obligacion contractual
que pueda aplicarse a esta informacion y, en
general, respetar los derechos de los terceros
que nos la han comunicado.

¢TIENE UNA PREGUNTA?

EN LA PRACTICA

Escucho a algunos de mis colegas hablar sobre
un proyecto de Virbac en publico. Parte de

la informacion intercambiada es altamente
confidencial. ¢éQué deberia hacer?

No es prudente hablar sobre nuestras actividades
profesionales cuando las personas ajenas a nuestra
compafiia probablemente escuchen lo que se dice.
Esta informacion puede ser confidencial (datos
financieros, informacion de empleados, etc.) o puede
revelar planes a nuestros competidores. Evite hablar
o trabajar en lugares publicos (aeropuertos/aviones,
estaciones de tren/trenes, etc.). Aconseje a sus
colegas que sean mas discretos o que detengan toda
conversacion si el lugar no es adecuado.

Saldré de mi oficina para asistir a una reunion.
éDebo tomar alguna medida en particular?

En su oficina puede haber informacion confidencial.
Asegurese de proteger esta informacién. Bloquee su
sesion de computadora y almacene los documentos
confidenciales en un armario cerrado con llave.

Comuniquese con su gerente o con el Departamento Legal local o del Grupo




Proteger nuestros activos intangibles

Marcas comerciales, patentes, archivos de registro, secretos comerciales, etc.

El respeto y la proteccion de la propiedad intelectual y los activos intangibles asociados
de Virbac son fundamentales para el futuro de nuestro negocio. Para contribuir al
desarrollo, el mantenimiento y la defensa de estos activos, nos aseguramos de que
estos no se deterioren ni sean robados, destruidos o utilizados de manera inapropiada
interna o externamente.

En Virbac, estamos comprometidos con: EN LA PRACTICA

proteger nuestros activos intangibles, que
incluyen nuestro conocimiento cientifico y
técnico, la experiencia desarrollada en el
contexto de nuestras actividades, nuestros
secretos de fabricacion y marketing, los

Al comprar un antiparasitario para

mi animal de compaiiia, descubri un
producto de la competencia cuyo nombre
o apariencia es similar a uno de nuestros
productos. También descubri en Internet
archivos de registro, las marcas comerciales, que este competidor utiliza el contenido,
las patentes, los modelos y los derechos el texto y las fotos de nuestro producto
de autor; para realizar sus propias comunicaciones.
éQué deberia hacer?

Esto puede ser falsificacion o competencia
desleal que podrian dafar nuestro negocio.
Ademas de la posible violacion de nuestros
derechos de propiedad intelectual, podemos
tener un caso de desvio de clientes. Notifique a
los equipos del Departamento Legal del Grupo lo
antes posible para que se puedan llevar a cabo
mas investigaciones e implementar acciones.

garantizar que nuestros derechos sean
respetados por terceros;

cumplir con las leyes y regulaciones de
propiedad intelectual.

¢TIENE UNA PREGUNTA?

Comuniquese con el Departamento Legal del Grupo. Escriba a trademarks@virbac.com si tiene alguna
pregunta sobre marcas comerciales, nombres de dominio o derechos de autor,

o escriba a legal@virbac.com si tiene alguna otra pregunta

~

Un producto de la competencia se

presenta en una feria comercial i
internacional. Parece estar usando una
tecnologia muy similar a la “cubierta

protectora” patentada por Virbac para

proteger sus viales. éQué deberia hacer?

Es fundamental proteger la inversion que

Virbac ha realizado en sus esfuerzos de disefio |
e innovacion. Cuando se enfrente a lo que
probablemente sea falsificacion o competencia
desleal, informe a los equipos del Departamento
Legal del Grupo lo antes posible. Esto nos
permitird tomar medidas rapidamente (si es
posible, durante la feria comercial) mientras
decidimos las acciones que se llevaran a cabo
con los equipos de patentes para defender
nuestros derechos.
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